%

/

<

—

ﬁ
——
——

4

'

[9¢¢w9 VvMARS ¢2902 1

%AE O]

Da
[
I o
Vi
po
dé
pa
re
un

Co
L a
es
pr
I e
an
du
us

De
un
mo
ra
coOo

B o

Pierre

ns
évo
i nt
sit
ur

mar
rtc
ste
e d

mme
Ha
sen
i nc
s é
S .
tr
age

u x
i n
uv e

ppo
ord

nne

$AT O AA 1 01 ADOIi
un contexte sanitaire génér al mouvant, en r ai s
) . . d| .................................... 1

|l uton de | a pandémie Covid, un h YA pTus
ain..Et pourtant, | > année 2023 sefra cdN&% c&t AP fad |
es groupéesjudien c2e0r2t3f cmdwm | a Fondat.on..\Val.l.&e,
Paul Guiraud, octobre pour Er as me . La certfcat
. , . , EXp|I%L{0nS un 1Fcro

che qualité, mai s c’  est une compos e
ulierement visible, partageéee, cOBRflgh&t d &lpn HiCe%k o AR
gu’  une chose a retenir comme memsend ¢.e.,.. ..C....e.S.1.....d.e

ynami que.
L'"i mportance..de |’

nt maintenir | a famme et dose? | 88 a6t @€ Sl Db 6
ute Autoriteée de mamwelda epebtiéauonnoqguicaes k

tell ement une méthode un peu ediférente des v
i pe moi romn dé-edspeumanvtnt age de rencontres direct
gui pes de sanmémesetl orss deat eentss tewsx sur pl ace da
Enor mément d’ évaluatons sur | e terrain donc, c
avail des professionnels au sein de | eurs égqu
rs, de | eur regard, de | eur propos, de | eur par

ans pour condulmaecent €hbatcoomnetmeddet pas un  «

stant donné, qui fge | e portrait d’une sitwuaton
ment qui ofre a voir de maniere méthodique et
rt a <ce: qgludgs noowrsdid mints de | a prise en <charge
onnée et en phase avec |l es atentes de |l a soci ét
l ecture
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La démarche de certfcatom rmdoewsy eé tl aebsl insest ehmednetss dd & v &

santé existe au niveau natonal depuis |l es 20 derni
années. En plus de | a métah ®dd »t'ré@e
Lor s de l a dernier», cleessti 8aten d&epWd®xl4 Il a pr écéd

établissements du GHT PogrtSwdatBar i(sV2drtd) r épdondou
avec succes aux exi:gemcpaoutreyec@eesnedanset haodémarche

EPS Er as me, B pour | e GH Paul Guiraud et | e CHI
Fondaton Vall ée. f Le parcour sévalaceeulra conf
coordinaton de |l a prise e
l e travail en équipe ain
IIQS culture de | évaluaton de
L) T Il e tracetwerxaaiimleé sur 1| e t
HAUTE AUTORITE DE SANTE cuvre réelle d’'un proces
capacité a ateindre |l es o
Un nouveau manuel de cerlidc@udit: sysnwinete a éevalu
pour s’ assurer de sa mai't
En novembre 2020, | a Hau@teeiA”udtroeri'teéS PP saght e a
publi é un nouveau manuel q caton ui amor ce
(}servahon reallsee lors de cha?}ue traceur sur
une transformaton profo moda it
o , . ase d’” un,e i ste de
d’” évaluaton des etabllssements dblsante. | ) i
El'l e ne met plus I’accentosﬁeryg ‘rams)y%Hr mfs' 8h" %
mai s dorénavant sur | es Unesﬁjdﬂwlf‘rtes'important d’ audi
) établ i ssement ser a réal i scé
ElI'l e est: centrée sur

certfcaton.

T la médicalisaton de | aedé&mrar clee pafépade @i pEgsevo

prendre en compte | e creerstUflctaattonde aba mefésede epui
charge du patent, Vall ée, sept elmlurle Gud ura ulde e
T la simplifcaton, pour |’ EPS Erasnme.
1 I"inserton territoriale des établissements de sal
et |l a constructon de parcours A~ ecn~im-
Has
Les enjeux de |l a nouvelle certf au nombr
MESURER
d e . 4 & AMELIORER LA QUALITE
MAEL Certification
4 , des établissements
1T Le dével oppement de | ' engagem o s ent s,
T Le développement de |l a cul tur laqualitt dessoins U at on de
|l a pertnence et du résultat,
1T Le développement du travail € moteur
d’" amélioraton des pratques,

Octobre 2020

1 L’adaptaton aux évolutons du




Une certfcaton i ntégrée Laa |di rdectaonc heeu agluiatl é tréeéal i s e

des vVvisites a blanc V2020
Le comité de pilotage qualriatnéd da 6SEMmMasnehasaéter iqueé
certfcaton soit intégrée dans | a démarche qualité

des établissements déeplUafgesaeging dle 1 AER/EMEL L85

depuis plusieurs semaines a

années.

établi ssements ( CME, direc
A partr d outl s commuseei ngu.. )GRT, sec hpaoquures ui vr a p
établissement s’ éval uer adiesnp e ndseéuex Plh@rsées des corr e:
i ~sow® mMmi ssions qui pilotent

1. Une évaluaton par thématqgue en foncton des
critéeres du manuel de Afert fdeatonapermetiaat de n
visualiser | es points pesitéateh, pounet spaésamatiaon
Ji ‘ r%feSS|onneIs_ ser reallsé
2. Des audits traceurs a Dy fer‘%amt'm'a Sed ﬂdefl qui p
avec ces nouveaux audits et de verlfer respec

des bonnes pratques
Célestn KABAN
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.. en lien avec 'amélioration de la qualité de la prise en charge médicamenteuse :

/Tv9{ Xod [/ 2yiNIG RQ! YSTEA2NI a2y RS fI wvdztAGS Sd RS

Le Contrat d’ Amélioraton de |l a Qualité et de | ' Efc
fnancement de |l a sécurité sociale pour 2016, est u
et |l es établissements de sant é. 1 a pour objectf

| " efcience des dépenses assurance mal adi e.
I'l comprend deux volets

1 unvolet obligatoire relatif au bon usage des médicaments, des produits et des prestations conclu pour une
durée indéterminée ;

1 et |l e cas échéant pltursa nesuprosr tvso,| eptesr tandedni cteo nente lasmé | (i
Les 3 établissements doivent remplir | eur CAQES av:
d’"une prochaine | etre Qualité.

.. en lien avec les événements indésirables :
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Un éveéenement indésirable grave (EI G) est un évene
pathol ogie de |l a personne et dont | es conséquences
probable d un défcit fonctonnel permanent, .y Loomprdi
|l a survenu d’un EI G, un retour d’  expérience est r é e

Frédéric BEAUS
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Enquéte RPS des personnels post 1°" confinement

'établissement a récemment effectué une enquéte RPS afin
d’améliorer les conditions de travail au sein de I'EPS Erasme.

Dans le contexte COVID et le confinement mis en place au cours du
2éme trimestre 2020, le COPIL RPS a proposé la réalisation d'une

EONOA E
| AT O 0

uéte RPS des personnels post 1°" ¢

Durant la période du 15 septembre au 15 octobre 2020, une enquéte Flash
RPS post Covid a été proposée a I'ensemble des professionnels de I'EPS
Erasme :

enquéte Flash, basée sur les catégories INRS, sur la perception liée au + 661 mails envoyés
confinement et ses modalités de travail, auprés de I'ensemble du .« Enqué i f )
personnel. nguéte en ligne ou format papier
ENQUETE DESATISFACTION +  Affiche avec QR Code a disposition dans les services

Taux de réponse : 22,4%

137 réponses en ligne
11 questionnaires papier

Format électronique adopté par les professionnels

Enquéte RPS des personnels post 1°" confinement

Enquéte RPS des personnels post 1°" confinement

55% ont exprimé avoir ressenti 'apparition d* ou d’ au risque Covid

L'organisation du travail a-t-elle été modifiée ? OUI pour 91% des répondants
en lien avec les missions professionnelles dont 47% avec un impact sur Ieacer\:ice professionnel

41% ont travaillé en présentiel au sein de leur structure tandis que 9% étaient en 669% ont été faits et parles mises en place au sein de établissement et par

télétravail complet et 34% en mixte (TL + ASA ou TL + présentiel).
+  7B% estiment que le télétravail leur a permis de concilier vie pi I

nelle [ vie per

67% ont constaté une augmentation de leur charge de travail pendant cette période

les moyens de communication relative 3 la gestion de crise déployée sur cette période (lettre
d'information, diffusion des procédures, ...}

70% déclarent avoir été informés du plan de continuité et plan de reprise d'activité (cadres de
proximité en soutien de leur équipe)

27% ont été 55 & changer de missi professi lles pendant cette période l A noter des remarques sur le manque de matériel en début de confinement et une
demande de transmission systématique des CR de cellule de crise (effectué lors du 2™
confinement)

35% ont di utiliser des outils informatiques qu’ils ne maitrisaient pas complétement

(TEAMS, ZOOM, ...).

Propositions :

67% des professionnels ont déclaré avoir manqué ! ! - l | + Création d'une Hotline de crise

de matériel informatique ou rencontré des difficultés ) o 1 +  Foire aux questions sur Intranet

de connexion leur permettant d'exercer - 1 + Maintien du lien (transmission d'informations avec les professionnels en TL ou ASA)

en télétravail ou exercer en télémeédecine | | n

1 1

Enquéte RPS des personnels post 1°" confinement

74% des professionnels déclarent ne pas avoir &té impactés dans leur autonomie de travail
70% du personnel déclare avoir bénéficié d’'un encadrement de proximité en soutien

71% rapporte que la cohésion d'équipe a été renforcée pendant cette période

73% indigue avoir été rassurés par les mesures mises en place au sein d’'Erasme

27% des personnels estiment que la qualité de la prise en charge des patients a été impactée pendant
le confinement :

. Suivis i {groupes thé ( difficulté de suivi & distance par Visio)
. En particulier pour la péd hiatrie (né ité de pré el pour patients non verbaux)
. Contraintes pour les patients en intra : restriction de la circulation dans I'hépital, pas de permissions, perte

d'autonomie, échanges limités.

A MNOTER : 73% des personnels considérent que la qualité de la prise en charge a été
maintenue au regard des moyens déployés par chague équipe dans un effort de continuité de
prise en charge, d'adaptation et d’inventivité dans les modalités : 'enquéte de satisfaction des
patients montre un taux de patients satisfaits entre 80% a 90% (Adulte et Pédo-psy).



Enquéte RPS des personnels post 1°' confinement

63% du personnel ayant opté pour ces nouvelles modalités de prise en charge ont

rencontré des difficultés :
Difficulvés matédrielles:

Mangue de matériel / Utilisation de matériel personnel / Difficultés techniques / Manque de formation des

professionnels aux outils
Difficultés de prise en charge:
Perte de lien voir rupture de la prise en charge dans certains cas

- Prise en charge de moins bonne qualité: Télé-soin J Télémédecine pas adapté a tous les patients

56% des répondants souhaitent poursuivre le déploiement de |a Télé-Santé en dehors d'une
crise sanitaire en complément d’un suivi en présentiel sous réserve d'obtenir le matériel

informatique

Personnels : Patients :
souhaitent poursuivre
les soins en Télé-Santé

L.
: + présentiel
34% 3 50%
En conclusion ...
Personnel (148 répondants) Patient (264 répondants dont 60% pédo-psy)
Avez-vous éte satisfait des conditions de Avez-vous été satisfait des conditions de
travail pendant cette période ? prise en charge pendant cette période ?
TS +5:76%
Pédo psy : 85%

' Te I'FuF %
i e ¥
& Pt Adulte : 90%
. Iy Bk &

Perspectives : (a programmer ou en cours de mise en place)

* Renforcer I'équipement informatique des professionnels (+++)

* Renforcer la communication de gestion de crise (mis en place au 2™ confinement)
+ Sécuriser la dotation en consommables (PUI + magasin hotelier)

* Mise place d’'une phase test du Télétravail (2020/2021)

+ Bien-étre : mise en place de la salle de sport (patient / personnel)

+ Diffuser les résultats enquéte « Infographie » a 'ensemble du personnel

Sandr i
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Tout patent hospitalisé doit noilLvaoir dénonser ses
bi ens et af aires peron; cel ui

dfava'nt faire en sorte q'5$0y}\62y- abri,

s’ agisse ou non de « val
d'apporter a | hopital agent de |’ établiss"dme
utles |l ors de,I Ahospltal samhl e des BHilens o0 p\(;é,”
accepter en dépot . Le p , hSe
patent l or s d’  une l(J) p

efets personnels dans | a ) r
entr éee, en cours de g€

de | "espace de sa chambr ; n
égal ement conseiller au sont g il s e momente doeu
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possi bl e, de remetre a s. s et
ne garder que ce QquUi €St | iHu:i ocpecioumwi v w ouu Séjou
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Une i nformaton écrite et orale doi't étre donnée a

personne hospitalisée, p @onsonenrte%résreeqteq/rbt 'dégﬁ
(pour les patients mineurs ou majeurs protégés). Les conserves par Ie patent,
soignants prendront | e e”%pponsaebXpll 1{0gu € g elersegvlanpe
responsabilité qui decoule de 1| a conservaton d’ obj
personnels dans | a chambhrees astacdesa mas queasoi denyt olét
perte et de détérioratamssdc&di epl usesgenéealremeamrt,
d’informer cl airement | Eetpaat epér astuan Ideosi t diéftéree netfe
re onsabilités, selon @®ewe prfresnabht eesn sompt dépeséasn
no ai nsi gue | a marcheea tsyuppevr @’ @&fnaicrass dpedsoNio¢
pe ou de dét érioratonméme pour | es sacoches, S
vali ses..
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ul e d"wun T nventaire Pour des raisons évidentes
ventaire des objetsdgloné Edg eprrééjadgesré dlee | @l
i bl e, ceci afn d’ éviméene d'udvengselinmdvelasonperd
adatons entre |l e momantoudagka dRLr siexre mptl e¢el |
u dépot . I est et ablriegede emamitereen ar toau lbij éerne nge
oureuse, preécise et détaiildéetfdlcoendnie iums «r ictol
ument spéci fque, qui précise |l es biens conserve
l e patent et ceux EePHEEBE, aPl pg Ceggijienvgpta
tablissement. 11 est adiSFned F&P!3 AYEF s o PRds EK&M
on les circonstances&trg gdef&rdOireg@VagRt gheadm
vice de soins, ou, arﬁéf)QG?,abbliatg%nf"seah depgi

ns de | " établissement.
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Un exempl aire de | ' i nvendoasisrieeracd® mpagne leesd briéeanlsi

val eurs déposés, un autdéet aedtl éerhasmasuraau deast erfte
| orsque cel a &est possi bl e, l e troisiéme est conse
dans son dossier, dans IRequeI_ doi t \bilen sOr fgurer
S . . estri_ctons: a a restt,yuton
tracabilité horodat ée de a chiohol vgli'e des
. . . Si I o,n decDouvre des ar mes
démarches, jusqu’'a resttuton des o0objets ,
ors de la réalisaton d’ un
ignaler au service sécurit

I

s

ou substances en queston et
de police, prenant | es di sy
dans |l e respect de |l a conf ¢
l a procdhdmue te a tenir en
d’"armes et/ ou oe pprecaeaumittes di

GED du portail Qualité.

Lorsqu’ il est i mpossible de |l es | aisser a disposit
patent ou sous sa surveillance, |l es biens consigneéeé:
. . n cas de deces du patent

I I nventalre sont rassembi €s dams un contenant

identfé et, de preéefeérencgs, Vagielug s @ degiedes PUdS
conserveés en « lieu sO0rgptomdtSqguldtenantir aha&smi %8 MK
étre ranges dans un plaggandgidpgiivddd@dntvergpwr &
prochainement dans son g¢ebktcee idNWivdmMpitedbl eOBubldj c
déef aut , avec | es autres inventaires dans un | ocal f
prévu a cet efet. Pour |l e retrait, l es texte:
‘ produi sent un certfcat d’t
A tout moment au cours d@j $8At S€doud . vSigigatht&t ah
lui permet, |l e patent pelUtspronCslam€r &ry ¢t ogud @din Par t §;
ses objets, avec, dans L& p£ICONds CRaS.deka metmdl legat
d’un deuxieme inventairge¢@pRhnhadifdLddee PRHT rMijSS
jour. nécessité de formalités |
| y2VUSNIZNE RS t1 LINBabyBE&TIdL98 1 lst@pfy donc ne
YSRAOI Y8yasSdEs toraypsSyiFffPRE"® rBa" " rAGSAEY QL d° |

d &812 p

YSRAOI YSyY (& a S NI NBFEAES| n&%hd¥ai (fe SRAAS ot v
{3Sas2y RS& GNIAGSYSWia |LJS|J,\I§§iyty§|fée%qlz LdmP SHE+t e par |
prestatons proposées aux U:¢

R _ sécuritaire pour | es person

estt:uton :

A son départ, |l es objet§§mt?elnecoq%ncco'nnkpeorrvtéasntng T&

service lui sont resttuéds?ceunmetnottaeftitg.e U " L' edt !

sont preéeciseées sur | a fre%l?llll%atdo'?'nv%%?%lilg,rFSBSFE

nouveau signé par 2 peresrbnrneé§tadrbtntf,deslie paousxsirbelceo’mr
textes réglementaires.

pat e nté nmeui

Lors d’'un transfert ver s un autre service ou dans
autre établissement, une tracabilité précise dans
Nat al i DESHYHR RRIGUI GU
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Nous vous présentons |l es <chifres <c¢clés concernant
établi ssement s.
Pour plus de détail s, l e bilan complet par établis

MHM® -HT? |
de signal ements éar r

signal ements d’' év éan elmeanntnsé ei n2doél-9
sirables sur | e GHT

/ﬂEPS% 215 signalements
rasme : C ]-I y

. : fessionnels d
107 signalements IVI : pro
I1 I] : signal é en 2020
. Signal ements en moyenne
&4 897 signalements par moi s :
‘GROUPE HOSPITALIER
PAUL GUIRAUD

FG§SaA2NASa
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m Comportement inadapté /
violence

® Management /
H Vie hospitaliere / organisation

Logistique / Techniques

66

janv  féwr mars avr mai juin jull aolt sept oct nov déc
m Prise en charge du patient -

parcours du patient

Objectf d’ augmenter | a part
|l a prise en charge du patent

() ]1 i établissements

i Sowsat égories |l es plus signa
Retours d'expérience (REX)
: Ressourcesvmnunvaionesnc:es mupl ont ai
OR2y{l wmny L2 dzNrteds t adzoMl dgRvi me nt &
Fondat on3RiKabrabmé & REX-P.Guiraud:23REX i Sécurité des bingrus estrcdenssul tes
persomngs I nformayque

La directon Qualité réalise actuel | NBDuzSa ddptdz dpudri &gne
Cete réunion ouverte a | ensemble des professionn
signal ements d’ évenements et de faire un retour su

Frédéric BEA

Concepton et réalisat®Mars DO02Fkcton Qualité GHT



